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ورود به سامانه گلستان
آدرسطریقازاینترنت،مرورگرکردنبازازپسگلستانسامانهبهورودجهت-1

golestan.ui.ac.irهبراشدهدادهنمایشامنیتیکدسپس.شویدگلستانسامانهوارد
.نماییدکلیکراارسالکلیدووارددرستی

.کلیک نماییدراورودخود را وارد کنید و کلید گذرواژه و شناسه کاربري -2

دلایل عدم امکان ورود به سامانه گلستان
.کنیدابتدا از اتصال اینترنت رایانه یا تلفن همراه خود اطمینان حاصل 

راه حل مشکل

یاکوچکبهنسبتگلستانسامانهوروددرگاه

حالتپساست،حساسحروفبودنبزرگ

Caps lockکنیدبررسیراخودکلیدصفحه.

.شناسه کاربري یا گذرواژه نادرست است

.به کارشناس گروه ذیربط مراجعه کنید .خود را فراموش کرده ایدشناسه کاربري یا گذرواژه

«  تنظیمات»سمت راست صفحه روي 

غیرفعال »کلیک کنید و سپس گزینه 

.را علامت بزنید« کردن صفحات دیگر

.اشددر کامپیوتر دیگري حساب کاربري شما باز می ب
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https://golestan.ui.ac.ir/home/


درخواست پیشخوان درخواست کارت دانشجویینحوه 
و ارسال مدارک از منوي پیشخوان خدمت وارد بخش درخواست هاي پیشخوان شوید-1

.تحصیلی را انتخاب نمایید

ابانتخرا(پستییاحضوري)درخواستنوعوکلیکجدیددرخواستگزینهرويبر-2
.نمایید

درفیزیکیپروندهمدارکبررسیازپسنماییدانتخابراحضوريدریافتگزینهصورتیکهدر-
میدانشجووشدخواهدارسالکارتصدورکارشناسبهدرخواستمدارک،بودنتکمیلصورت

مربوطهکارشناسبه12الی8ساعتازدوشنبهروزهايملیکارتاصلداشتندستدرباتواند
.نمایددریافتراخودکارتومراجعهآموزشیمعاونتحوزهدر

ورتصدرفیزیکیپروندهمدارکبررسیازپسگرددانتخابپستیدریافتگزینهصورتیکهدر-
نههزیپرداختبهنسبتدانشجوتاشدخواهدارسالدانشجوبهدرخواستمدارک،بودنتکمیل
برايدرخواستتایید،گزینهرويکلیکوهزینهپرداختازپس.نمایداقدامپستیارسال

.شدخواهدپستشدهاعلامآدرسبهکارتوارسالکارتصدورکارشناس
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کارتمدرک،نوعاستکافیتنهاحضوريدریافتگزینهانتخابصورتدر1-2
ارایجاددکمهسپسونماییدواردراخودمعتبرایمیلآدرسوانتخابرادانشجویی

تادنماییکلیکراتاییددکمهحتماًدرخواست،ایجادازپسنماییددقت.کنیدکلیک
.گرددارسالمربوطهکارشناسبرايدرخواست

رارقکهپستیکاملاطلاعاتاستلازمپستیدریافتگزینهانتخابصورتدر2-2
.شودواردکاملودقیقصورتبهگرددارسالمقصدآنبهدانشجوییکارتاست
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ویدتایگزینهاستلازم،اطلاعاتثبتدرستیازاطمینانودرخواستثبتازپس-3
.گرددارسالمربوطهکارشناسبرايدرخواستتاشودکلیکارسال

صورتدرفیزیکیپروندهومدارکبررسیازپسآموزشیخدماتادارهکارشناس-4
یا(یپستهزینهپرداختبهنیازصورتدر)دانشجوبرايرادرخواستآنها،بودنتکمیل

در.کردخواهدارسال(حضوريگزینهانتخابصورتدر)کارتتحویلوصدورکارشناس
.شدخواهدبازگشتدانشجوبهدرخواستمدرک،نقضصورت

کردهانتخابراپستیدریافتکهدانشجویانیبرايپستیهزینهپرداختمرحلهدر-5
کیالکترونیپرداختمرحلهواردآیکنرويبرکلیکبادانشجواستلازمباشند

.شودزیرشکلطبقگلستانسامانه
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تاییدرادرخواستآیکنرويبرکلیکباشده،مشخصمبلغپرداختازپس-6
.شودارسالکارتتحویلوصدورکارشناسبرايتانمائید

کارتباشدکردهانتخابراپستیدریافتگزینهدانشجوصورتیکهدرآخرمرحلهدر-7
ريحضودریافتگزینهصورتیکهدروشدخواهدپستشدهاعلامآدرسبهدانشجویی

روزهايتواندمیملیکارتداشتندستدربادانشجوشخصباشدشدهانتخاب
.بگیردتحویلراخوددانشجوییکارتومراجعهآموزشادارهبهدوشنبه
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